s T\

Pos-graduacao

Gestao da Qualidade e
Seguranca do Paciente

01/ago

(sexta-feira)

29/ago

(sexta-feira)

Modelos de acreditagao (ONA, JCl, Qmentum, ACSA, AACI,
ISO, HIMSS)

Estrutura e requisitos para certificacoes

Impactos da acreditacdo na qualidade e seguranca do
paciente

Processo de auditoria e conformidade regulatoria

Como preparar uma organizagao para certificacao

Estudo de caso: Planejamento estratégico para
acreditacao hospitalar




01/set

(segunda-feira)

26/set

(sexta-feira)

Historico e relevancia da seguranca do paciente
As seis metas internacionais de seguranca do paciente
Cultura de seguranca e notificacdo de eventos adversos

Praticas seguras na assisténcia a saude

Simulacao: identificacao e gestao de eventos adversos
e near misses

01/out

(quarta-feira)

24/out

(quarta-feira)

Mapeamento, analise e redesenho de processos
Ciclo PDCA e sua aplicagao na gestao da saude

Ferramentas para melhoria continua (5S, Kanban, Lean
Healthcare)

Gestdao baseada em valor e desfechos clinicos

Indicadores de desempenho assistencial

Aplicacao pratica: Elaboracao de fluxogramas e
processos criticos

01/nov

(sdbado)

28/nov

(sexta-feira)

Definicao e importancia da cultura de seguranca no setor
saude para diferentes perfis de roganizacoes

Historico da seguranca do paciente e principais marcos
regulatérios (OMS, RDCs, JCI, ONA, Qmentum, etc,.)

Modelos de cultura organizacional voltados para
seguranca

Avaliacao da Cultura de Seguranca

Erros em sadde: do modelo punitivo ao aprendizado
organizacional




01/jan

(quinta-feira)

30/jan

(sexta-feira)

Definicdo e tipos de indicadores (estrutura, processo e
resultado)

Selecao e construcao de indicadores de qualidade
Coleta, analise e interpretacdo de dados

Benchmarking e gestao de dados hospitalares

Uso de dashboards para monitoramento de indicadores

01/fev

(domingo)

27/fev

(sexta-feira)

Evolucao tecnolégica na saude: da informatizacao a era
digital

Conceito de Saude 4.0 e transformacao digital
Telemedicina, telessaude e saude conectada

Modelos disruptivos e impactos da tecnologia na
seguranca do paciente

Inteligéncia Artificial

01/mar

(sabado)

27/mar

(sexta-feira)

Tipos de riscos (assistenciais, institucionais, ocupacionais,
estruturais)

Metodologias de gestao de riscos
Analise de eventos adversos e a¢oes preventivas
Gestao de crises e continuidade do negécio

Protocolos de seguranca para mitigacao de riscos

Simulacdo: Gestao de riscos em um hospital ficticio




01/abr « Comunicacao entre equipes assistenciais

(quinta-feira) * Protocolos de comunicacao segura (SBAR, Check-back,
Closed-loop)

« Comunicacao com o paciente e familiares

+ Gestao da informacao e prontuario do paciente

* Treinamento em comunica¢do de mas noticias

de eventos criticos

(sexta-feira)

24/abr ‘ * Simulacdo pratica: Passagem de plantdo e comunicagao

01/mai * Conceitos de qualidade em sadde

E2EHsIE] « Modelos de gestdo da qualidade (TQM, ISO, ONA, 1Cl)
» Evolucao historica da qualidade no setor da saude
 Cultura organizacional e sua relagao com a qualidade

» Ferramentas basicas da qualidade (PDCA, 5W2H, Ishikawa,

Pareto)
29/mai  Estudo de casos: Implementacdo da qualidade em
(sexta-feira) instituicoes de saude

01/jun * Estrutura do Sistema de Sadde no Brasil (SUS e Satde
(segunda-feira) Su Plementa r)

* Principios do direito sanitario e regulamentacao da
assisténcia a saude

* Responsabilidades civis, penais e administrativas dos
profissionais de saude

26/jun » Codigo de Defesa do Consumidor e seus impactos na
(sexta-feira) salde




01/jul

(quinta-feira)

31/jul

(sexta-feira)

-

+ Conceito e origem das Organizac¢oes de Alta
Confiabilidade (High Reliability Organizations — HROs)

* Principios fundamentais das HROs: Preocupa¢ao com
falhas, Relutancia em simplificar interpretacoes,
Sensibilidade as operacdes, Comprometimento com a
resiliéncia, Deferéncia a expertise

 Aplicacdo dos principios de HROs no contexto da saude

 Cultura de seguranca e cultura justa como base para alta
confiabilidade

* Lideranca para alta confiabilidade: comportamentos,
praticas e tomada de decisao

 Sistemas de aprendizado organizacional e melhoria
continua

 Estratégias para transicao de institui¢oes de saude rumo a
alta confiabilidade

 Barreiras e facilitadores para implementacao dos
principios de HROs

01/ago

(quinta-feira)

28/ago

(sexta-feira)

-

* Crise planetaria
* Oimpacto ambiental dos servicos de saude
* Sistema de gestao ambiental

 CertificacOes e auditorias relacionadas a SG

» Boas Praticas Ambientais em Servico de Saude

01/set

(terca-feira)

* Integracao entre o que foi aprendido e a pratica: visita
Guiada em uma organizacao de saude

* Apresentacao do estudo de caso




